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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy produktéow ,,PLAST-MET” ul. Milicka
34, 55-100 Trzebnica, zakupionych i zainstalowanych na terenie Polski.
Odpowiedzialno$¢ z tytulu gwarancji dotyczy wylacznie wad powstatych z przyczyn
tkwigcych w produkcie.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstalych w czasie transportu wykonywanego przez
Punkt Sprzedazy, Klienta lub osoby trzecie.

Podstawa wnoszenia roszczen z tytulu gwarancji jest dowod zakupu oraz prawidiowo

i kompletnie wypehiona karta gwarancyjna (karte gwarancyjng wystawia autoryzowany
Punkt Sprzedazy).

Zgloszenie reklamacyjne przyjmuje punkt (autoryzowany dystrybutor), w ktorym produkt
zostat zakupiony lub w przypadkach szczegdlnych (np. likwidacja punktu sprzedazy)
Producent.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zosta¢ ztozone niezwlocznie (nie poézniej niz 14 dni) po
stwierdzeniu wady lub usterki nig wywotanej w formie pisemnej na ,,Formularzu
Zgloszenia Reklamacyjnego” dostepnym na stronie internetowej Sprzedawcy, pod
adresem: www.plast-met.pl.

Prawidlowo 1 czytelnie wypeliony Formularz Zgloszenia Reklamacyjnego powinien
zosta¢ dostarczony do Sprzedawcy osobiscie lub za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: reklamacje@plast-met.pl.

Sprzedawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania oraz poda¢ proponowany sposob jej zalatwienia. Fakt zgloszenia przez

Kupujacego reklamacji nie moze stanowi¢ podstawy do wstrzymywania przez Kupujacego
ptatnosci za prawidtowo dostarczony Towar.

Wady jawne musza by¢ zgloszone przed zamontowaniem Produktu. Uzytkowanie
wadliwego wyrobu jest zabronione, poniewaz moze spowodowac zagrozenie
bezpieczenstwa dla uzytkownika 1 w nieuzasadniony sposob zwigkszy¢ zakres kosztow
naprawy. Za szkody bedace nastgpstwem uzytkowania wadliwego lub uszkodzonego
wyrobu Producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie powstang w sktadnikach majatku
Klienta innych niz przedmiot, ktérego dotyczy udzielona gwarancja.

Il. OKRES GWARANCJI WYROBU

Producent ,,PLAST-MET” ul. Milicka 34, 55-100 Trzebnica udziela gwarancji na
prawidlowe funkcjonowanie produktu na okres 2 lat od daty zakupu, jednak nie dtuzej niz
2 lata 1 6 miesigcy od daty produkcji podanej na tabliczce znamionowej produktu; pod
warunkiem zamontowania i uzytkowania produktu zgodnie z Instrukcjag montazu oraz
uzytkowania produktu zgodnie z jego przeznaczeniem.
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1. OKRES GWARANCJI ANTYKOROZYJNEJ WYNOSI:

1. 10 lat* na elementy ogrodzen posesyjnych NOF (bramy, furtki, segmenty, stupy) oraz
przemystowych (bramy przesuwne, bramy dwuskrzydlowe, furtki — wersja SOLID,
SPECJAL, UNIVERSALNE, panele ogrodzeniowe, stupy, akcesoria) ocynkowane i
malowane proszkowo farbami poliestrowymi (system DUPLEX) - liczac od daty sprzedazy
(jednak nie dtuzej niz 10 lat i 6 miesigcy od daty produkcji),

a)

b)

d)

9)

h)

Gwarancja obejmuje odporno$¢ antykorozyjng wyrobéw ocynkowanych ogniowo
(system DUPLEX).

Zmiany koloru powlok, akcesoria zamkowo - zawiasowe bram i furtek, elementy
wykonane z tworzyw sztucznych, szyny i profile jezdne oraz elementy ruchome nie
sa objete wydtuzong gwarancjg antykorozyjna i okres gwarancji wynosi 12 m-cy.
Gwarancja udzielona jest pod warunkiem, ze montaz odbywal si¢ zgodnie z
Instrukcja Instalowania i Obshlugi oraz zasadami sztuki budowlanej a produkt jest
uzytkowany zgodnie z przeznaczeniem.

Gwarancja udzielona jest na produkty oraz na zabezpieczenie antykorozyjne pod
warunkiem, ze wyroby nie sg wystawione na dziatanie temperatury ponizej -30 C°
1 powyzej +50 C° oraz montowane bedg w temperaturze nie nizszej niz -10 C°.
Gwarancja udzielona jest pod warunkiem, Ze eksploatacja wyroboéw bedzie
odbywata si¢ w normalnych warunkach $rodowiskowych bez kontaktu z
substancjami agresywnymi.

Wyroby eksploatowane w $rodowisku o bardzo wysokiej korozyjnosci (kategoria
C5 wg PN-EN 1SO 12944-2) sa wylaczone z gwarancji.

Niezabezpieczone fabrycznie krawedzie cigcia lub wykonane w trakcie montazu
(koncoéwki drutow, krawedzie otwordw itp.) w odlegtosci do 10 [mm] od linii cigcia
sa wylaczone z gwarancji.

Wyroby eksploatowane blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sa wylaczone z
gwarancji antykorozyjnej.

2. 2 latana elementy ogrodzen posesyjnych NOF (bramy, furtki, segmenty, stupy) i ogrodzen
przemystowych (bramy, furtki, panele ogrodzeniowe, stupy, akcesoria) ocynkowanych
ogniowo zgodnie z normg PN-EN ISO 1461 - liczac od daty sprzedazy (jednak nie dtuzej
niz 2 lata 1 6 miesiecy od daty produkcji).

Gwarancja ulega skroceniu, gdy wyrob zostal zainstalowany w $rodowisku silnie
agresywnym:

a.

Dla elementow zamontowanych na zewnatrz w terenach przemystowych w gtebi
ladu albo miejskich na wybrzezu (C4* zagrozenie korozyjne wysokie) 15 miesiecy.
Dla elementow zamontowanych na zewnatrz w terenach przemystowych o duzej
wilgotnosci lub o duzej zawartosci chlorkéw (wybrzeze) (C5* zagrozenie korozyjne
bardzo wysokie) 12 miesigcy.

Dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w poblizu morza w rejonach
umiarkowanych (C6* zagrozenie korozyjne bardzo wysokie) 6 miesiecy.

3. 2 lata na automatyke firmy FAAC, oraz firmy MARANTEC ** przy zachowaniu warunku,
Ze montaz automatyki zostanie wykonany przez autoryzowany podmiot (gwarancja nie
obejmuje baterii i zarowek).
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IV. SWIADCZENIA GWARANCYJNE

1.

W  okresie gwarancyjnym usuwane s3 wszelkie wady produktu spowodowane
stwierdzonymi wadami materiatowymi lub produkcyjnymi.

W przypadku stwierdzenia wady produktu, o sposobie jej usuniecia decyduje Producent.
Obowiazek demontazu oraz przygotowania wadliwego towaru do odbioru spoczywa na
Kupujacym.

Wszelkie uszkodzenia lub braki wynikajace z bledéw produkcyjnych Iub wad
materialowych beda usuwane w mozliwie najkrotszym terminie, nieprzekraczajacym 30 dni
roboczych od daty uznania reklamacji.

Okres naprawy Produktu moze ulec wydhuzeniu w przypadku konieczno$ci wymiany
podzespotow, ktore Producent musi sprowadzi¢ od poddostawcow.

Wymienione cze$ci przechodza na wilasno$¢ Producenta lub firmy $wiadczacej ustugi
serwisowe, uprawnionej przez Producenta. Na nowe podzespoty Producent udziela
gwarancji na okres 12 miesiecy od daty dokonania wymiany.

V. SWIADCZENIA GWARANCYJNE NIE BEDA REALIZOWANE W PRZYPADKU:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

Niekompletnych lub ztozonych po uptywie okresu gwarancyjnego zgloszen
reklamacyjnych.

Zgloszen reklamacyjnych sktadanych telefonicznie.

Uszkodzen mechanicznych powstatych w czasie roztadunku, magazynowania, instalowania
oraz uzytkowania wyroboéw niezgodnie z przeznaczeniem.

Montazu dokonanego przez osobe niekompetentng®** 1 niezgodnie z Instrukcja
Instalowania 1 Obstugi.

Obslugi nieodpowiedniej i1 niezgodnej z Instrukcja Instalowania i Obstugi produktu lub
uzytkowania niesprawnego produktu.

Dziatania czynnikow zewnetrznych takich jak: ogien, woda, sole, tugi, kwasy, organiczne
rozpuszczalniki zawierajace estry, alkohole, aromaty, eter glikolowy lub chlorowane
materiaty weglowodorowe oraz inne agresywnie dzialajgce substancje chemiczne (np.
cement, wapno, Srodki $cierajgce 1 czyszczace powodujace ubytki materialowe lub rysy)
lub anormalnych warunkow pogodowych, klesk zywiotowych oraz zdarzen losowych.
Nieszczelnosci powtoki powstatych w trakcie 1 po montazu produktow, takich jak: rysy,
otarcia, udar.

Zaklocen w pracy urzadzenia sterujacego spowodowanych silnym polem magnetycznym
pochodzacym od zlokalizowanych w poblizu urzadzen energetycznych lub radiowych.
Braku zabezpieczen przeciwprzepigciowych.

Przerobek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez uzytkownika lub osoby trzecie
nieupowaznione do takich zmian przez Producenta.

Napraw przeprowadzonych przez osoby niekompetentne*** lub nieupowaznione przez
Producenta.

Zastosowania czesci zamiennych lub dodatkowych urzadzen innych producentow niz
czesci oryginalne Producenta, bez pisemnej zgody Producenta.

Wykonania montazu niezgodnie z zasadami techniki 1 sztuki budowlane;j.

Uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego sktadowania lub magazynowania wyrobu.
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V1. UWAGI KONCOWE

1.

Zatgcznikiem do produktow sg Rysunki Techniczne, Karty Techniczne oraz Karta
Gwarancyjna.

Koszty naprawy usterek 1 wad nie podlegajacych naprawie gwarancyjnej ponosi Kupujacy.
W przypadku koniecznosci przekazania podzespotu do ekspertyzy u dostawcy okres
rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydhluzeniu.

Gwarancja na sprzedany wyrob nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Kupujacego wynikajacych z przepisow o rgkojmi za wady rzeczy sprzedane;.
Szczegbdlowy zakres oraz koszty przegladow serwisowych dostgpne u dystrybutorow.

*wymagany coroczny platny przeglad po 2 latach eksploatacji (producent honoruje przeglady
serwisowe wykonane przez grupy serwisowe producenta oraz autoryzowanych
dystrybutorow).

**mozliwo$¢ przedtuzenia do 60 m-cy pod warunkiem wykonywania corocznych odptatnych
przegladow serwisowych.

***0soba kompetentna — osoba zaopatrzona w niezbedne instrukcje, odpowiednio wyszkolona,
0 kwalifikacjach wynikajacych z wiedzy i praktycznego doswiadczenia, zapewniajaca
wykonanie montazu w sposob prawidtowy 1 bezpieczny.



